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นโยบายด้านสิทธมินุษยชน (Human Rights Policy) 
 

  บรษิัท บางสะพานบารม์ิล จ ากดั(มหาชน) ยดึมั่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งมคีณุธรรม รบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุกลุ่มตามหลกัก ากบัดแูลกิจการและจรยิธรรมธุรกจิของบรษิัทฯ  ในดา้นการคุม้ครองสิทธิมนษุยชนนัน้ บรษิัทฯ ปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากลอยา่งเครง่ครดั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการสนบัสนนุและปฏิบตัิตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR)  
หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนษุยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
(The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO)  

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ปลอดจากการละเมดิสิทธิมนษุยชน คณะกรรมการบรษิัท จึงเห็นสมควร

ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นสิทธิมนษุยชนขึน้ เพื่อป้องกนัการละเมดิสิทธิมนษุยชนในทกุกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิัทฯ  

1. ขอบเขตการด าเนินการ 
นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนนี ้ครอบคลมุการด าเนินงานทัง้หมดของบรษิัทฯ  และสนบัสนนุใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจและ

ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ (Business Value Chain) เช่น คูค่า้ ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกจิและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอื่นๆ  ปฏิบตัิในแนวทางเดียวกนั 

 
2. นิยาม 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์สิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานที่มีมาแต่ก าเนิด
และความเสมอภาคที่จะไมถ่กูเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตแุหง่เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรือสถานะอื่นใด(ที่มา: 
ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาต)ิ 

การใช้แรงงานบังคับ (Forced Labor) หมายถงึ งานท่ีบคุคลท างานดว้ยความไม่สมคัรใจ โดยอาศยัวิธีการหรืออา้ง
เหตเุพื่อการลงโทษ หรือการบีบบงัคบั การขม่ขู่ การขม่ขืนใจใหท้ างานหรือใหบ้รกิาร เป็นผลใหบ้คุคลท างานอย่างไม่เตม็ใจหรือ
โดยท าใหบ้คุคลนัน้อยูใ่นภาวะที่ไม่สามารถขดัขืนได ้(ที่มา: กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน) 

การใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) หมายถึง การใหเ้ดก็ท างานจนท าใหส้ญูเสียการด าเนินชีวติในวยัเด็ก  รวมถึงการ
บั่นทอนศกัยภาพและความภาคภมูิใจของเดก็ ซึ่งเป็นอนัตรายต่อการพฒันาทางรา่งกายและจิตใจของเดก็ รวมทัง้การใหเ้ด็ก
ท างานซึ่งเป็นอนัตรายต่อสภาพจิตใจ รา่งกาย สงัคมและศีลธรรมของเด็ก ทัง้ยงัเป็นอปุสรรคต่อการศกึษาโดยสญูเสียโอกาสใน
การเขา้เรยีนในโรงเรยีน มีพนัธะท าใหเ้ด็กตอ้งออกจากโรงเรยีนอย่างถาวร หรือท าใหเ้ด็กตอ้งเรยีนไปดว้ยท างานไปดว้ย ท าให้
เด็กมชีั่วโมงการท างานท่ียาวนานและท างานหนกั (ที่มา: กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน) 

หว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) หมายถงึ กิจกรรมที่มีความสมัพนัธ ์และเชื่อมโยงกนั เพื่อสรา้ง
มลูค่าเพิม่ใหก้บับรษิัทฯ ตลอดทัง้กระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยมขีัน้ตอนของกระบวนการสรา้งคณุค่าที่ต่อเนื่องกนัเป็นทอดๆ 
เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเก่ียวพนักนั เพื่อสรา้งประโยชนส์ดุทา้ยในผลิตภณัฑ ์หรือบรกิารเพื่อส่งต่อไปยงัลกูคา้ 
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ผู้มีสว่นได้เสีย (Stakeholder) หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มบคุคลใดที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ไม่วา่จะเป็นผลกระทบในเชงิบวกหรอืลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ตลอดจนสงัคม ชมุชน และส่ิงแวดลอ้ม 

 
3. นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน 

บคุคลทกุคนมคีณุคา่และศกัดิ์ศรีแหง่ความเป็นมนษุยเ์ทา่เทยีมกนั บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการเคารพสิทธิ
มนษุยชนในทกุกิจกรรมของบรษิทัฯ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งรว่มกนัส่งเสรมิคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รที่
เคารพสิทธิมนษุยชนทัง้ในบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ โดยยึดถือและปฏิบตัิตาม
นโยบายดงันี ้

3.1 ปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเท่าเทยีมเป็นธรรม บนพืน้ฐานของศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์โดยไม่
เลือกปฏิบตัิ ไม่แบง่แยกถิ่นก าเนดิ เชือ้ชาติ สญัชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา การแสดงออกทางความคิด สภาพร่างกาย ฐานะ 
ชาตติระกลู หรือความแตกตา่งใดๆ 

3.2 ด าเนินกิจกรรมทางธุรกจิที่จะไม่ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อการละเมิดสิทธิมนษุยชนของผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง 

3.3 สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน ดแูลมใิหธุ้รกจิของบรษิัทฯ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมดิสิทธิ
มนษุยชน 

3.4 ส่ือสารและท าความเขา้ใจแกผู่ท้ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจ 
3.5 ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มก าหนด

แนวทางหรือมาตรการในการบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
3.6 จดัใหม้ีการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน และการเก็บรกัษาขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้พฒันาช่องทางการ

รอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสดา้นการละเมดิสิทธิมนษุยชนอยู่เสมอ 
 

นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนฉบบันี ้ครอบคลมุสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สียตา่งๆ ท่ีส าคญัของบรษิัทฯ โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันี ้

1) สิทธขิองพนักงาน: จดัใหม้ีสภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ ส่งเสรมิการยอมรบั
ความหลากหลายภายในองคก์ร รวมถงึการเปิดโอกาสรบัผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุเขา้ท างานกบับรษิัทฯ และให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนกังานทกุคน ปราศจากการข่มขูค่กุคามในทกุรูปแบบ 
ตลอดจนรบัฟังความคดิเห็นของพนกังาน เพื่อปรบัปรุงสภาพการจา้งและสภาพแวดลอ้มการท างานใหด้ีอยูเ่สมอ 

2) สิทธขิองลกูค้า: ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์นของลกูคา้ ด าเนินกิจกรรมทางธุรกจิดว้ย
ความรบัผิดชอบและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ ปราศจากการขม่ขูค่กุคามในทกุรูปแบบ รวมถงึเคารพสิทธิความ
เป็นส่วนตวัของลกูคา้ จดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลอยา่งมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 

3) สิทธขิองคูค่า้และพนัธมิตรทางธุรกิจ: ปฏิบตัิต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม จดัใหม้ีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอย่าง
โปรง่ใสเพื่อส่งเสรมิการขายที่เป็นธรรม และส่งเสรมิใหคู้ค่า้และพนัธมิตรมีการจา้งงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม
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ตามที่กฎหมายก าหนดและมาตรฐานสากลดา้นสิทธิแรงงาน รวมทัง้การก าหนดชั่วโมงการท างาน การจ่าย
ค่าจา้งอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของแรงงาน ปราศจาก
การใชแ้รงงานผิดกฎหมาย หรือการขม่ขู่คกุคามแรงงานในทกุรูปแบบ 

4) สิทธขิองสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม: ด าเนินธุรกจิที่รบัผิดชอบต่อชมุชนและส่ิงแวดลอ้มโดยเคารพสิทธิ
ของสงัคมและชมุชน ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ สขุภาพและความปลอดภยัของชมุชน ดแูล
รบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและการอนรุกัษ์พลงังาน โดยควบคมุผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อสงัคม ชมุชน และ
ส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ รบัฟังความคดิเห็นและสนบัสนนุการมีส่วนรว่มของชมุชน 
 

4. แนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวกับแรงงาน 
เพื่อปอ้งกนัความเส่ียงดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่อาจเกดิขึน้ บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานในระดบัสากล อนัประกอบดว้ยสิทธิขัน้พืน้ฐานในดา้นต่างๆ และสิทธิในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
บรบิทของบรษิัทฯ ตลอดจนติดตามดแูลใหเ้กดิการปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกนัตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจ รายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

4.1 แนวปฏิบตัิด้านการใช้แรงงานบังคับ 
4.1.1 ไม่บงัคบัใชแ้รงงานท่ีไม่ไดส้มคัรใจท างาน 

4.1.2 ไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัเงินประกนั บตัรประจ าตวั หรือเอกสารประจ าตวัใด ๆ จากพนกังานเพื่อแลกกบั
การท างาน หรือเป็นเงื่อนไขในการรบัเขา้ท างาน เวน้แตเ่ป็นการด าเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย  

4.1.3 ไม่ลงโทษขม่ขู่ หรือคกุคาม หรือกระท ารุนแรงในรูปแบบใดๆ โดยการข่มเหงทางรา่งกาย วาจา หรือ
จิตใจ 

4.2 แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานเด็ก 
4.2.1 ไม่วา่จา้งหรือสนบัสนนุการว่าจา้งแรงงานเด็กที่มีอายตุ  ่ากว่าที่กฎหมายก าหนด 
4.2.2 ไม่วา่จา้งหรือสนบัสนนุใหแ้รงงานเดก็ท างานท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั หรืออยู่ในสภาวะ

แวดลอ้มที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพ ความปลอดภยัและพฒันาการของเด็ก 
4.3 แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานหญงิ 

4.3.1 ไม่ใหพ้นกังานหญิงท างานที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพหรือรา่งกายตามที่กฎหมายก าหนด 
4.3.2 จา่ยคา่ตอบแทนแก่พนกังานทัง้ชายและหญิงอย่างเท่าเทียมกนัส าหรบังานท่ีอยู่ในระดบัค่างานหรอื

ต าแหน่งงานเดียวกนั 
4.3.3 จดัใหพ้นกังานท่ีมคีรรภท์ างานในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัต่อการมคีรรภแ์ละไม่เป็นอนัตรายต่อ

สขุภาพอนามยั 
4.3.4 ไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรอืลดสิทธิประโยชนข์องพนกังานหญิง เพราะเหตจุากการมคีรรภ ์

4.4 แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานต่างด้าว 
4.4.1 วา่จา้งและสนบัสนนุการว่าจา้งแรงงานต่างดา้วที่มใีบอนญุาตท างานอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 
4.4.2 จดัใหม้ีสญัญาจา้งงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ดว้ยภาษาที่แรงงานตา่งดา้วสามารถเขา้ใจได ้
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4.4.3 จา่ยคา่ตอบแทนที่เป็นธรรมและมีหลกัฐานในการจา่ยค่าตอบแทนทกุครัง้ 
4.5 แนวปฏิบัตดิ้านโอกาสทีเ่ท่าเทยีม ไม่แบ่งแยก หรือเลอืกปฏิบัต ิ

4.5.1 ในการสรรหาและคดัเลือกพนกังานเขา้ท างาน ตอ้งพจิารณาจากคณุสมบตัิที่ตอ้งการตามต าแหน่ง
งานโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิดว้ยเหตเุพราะความแตกตา่งใดๆ 

4.5.2 ในการจา้งงาน การจา่ยคา่ตอบแทน การใหส้วสัดิการ การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหนา้ที่ การโอนยา้ย
หนา้ที่งาน ตอ้งไม่กระท าหรือสนบัสนนุใหม้ีการเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตเุพราะความแตกตา่งใดๆ 

4.5.3 จดัใหม้กีารพฒันาพนกังานอย่างทั่วถงึ เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของ
ต าแหน่งนัน้ ๆ และเปิดโอกาสใหม้ีความกา้วหนา้ในสายอาชีพอยา่งเทา่เทยีมกนั 

4.5.4 ก าหนดและเปิดเผยการประเมินผลการปฏิบตังิานใหพ้นกังานทราบอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม 
เพื่อใหส้ามารถพฒันาการปฏิบตัหินา้ที่ของตนได ้

4.5.5 ไม่แทรกแซง ขดัขวาง หรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิหรือวิธีปฏิบตัิของ
พนกังาน ดว้ยเหตเุพราะความแตกต่างใดๆ 

4.5.6 ไม่เลิกจา้ง หรอืการใหเ้กษียณอายกุารท างาน ดว้ยเหตเุพราะความแตกตา่งใดๆ 
4.6 แนวปฏิบัตดิ้านการป้องกนัความรุนแรง การข่มขูคุ่กคาม และการล่วงละเมิด 

4.6.1 ไม่กระท าความรุนแรง การข่มขู่คกุคาม และการล่วงละเมดิต่อบคุคลใดในทกุรูปแบบ 
4.6.2 ไม่กระท าการท่ีส่อไปในทางเพศ ท่ีอาจก่อใหเ้กิด 

o ความเดือดรอ้น ร  าคาญ อบัอาย หรือรูส้กึถกูเหยยีดหยาม 
o สภาพแวดลอ้มที่ไม่ปลอดภยั น่าเกรงกลวั ไม่เป็นมติร กา้วรา้ว 
o การแทรกแซงการปฏิบตัิงานท่ีไมช่อบดว้ยเหตผุล 
o ผลกระทบต่อการจา้งงาน การสรรหา การแตง่ตัง้ การโยกยา้ย การพิจารณาค่าตอบแทน 

4.7 แนวปฏิบัตดิ้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท างาน 
4.7.1 จดัสถานท่ีท างานใหม้คีวามปลอดภยัและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เป็นไปตามกฎหมายหรือ

ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอบุตัิเหต ุการบาดเจ็บ หรือปัจจยัที่อาจส่งผล
กระทบต่อสขุภาพกายและสขุภาพจิตของพนกังาน 

4.7.2 จดัอปุกรณด์า้นความปลอดภยัอย่างเพยีงพอ ตลอดจนมีการจดัอบรมดา้นความปลอดภยั เพื่อดแูล
ใหพ้นกังานตระหนกัรูแ้ละปฏิบตัตินไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4.8 แนวปฏิบัตดิ้านค่าตอบแทนการท างาน 
4.8.1 จา่ยคา่จา้ง คา่ตอบแทน คา่ล่วงเวลา และผลประโยชน ์ในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นธรรมตามที่

กฎหมายก าหนด 
4.8.2 มีหลกัฐานการจา่ยคา่ตอบแทนเป็นลายลกัษณอ์กัษรและมรีายละเอียดอยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังาน

รบัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนคา่ตอบแทนและรายการตา่งๆ ที่ไดร้บัในแต่ละครัง้ รวมถงึคา่ชดเชย
และสิทธิประโยชนท์ี่พึงไดร้บัตามกฎหมาย 

4.8.3 จดัใหพ้นกังานไดร้บัสิทธิประกนัสงัคมหรือสวสัดกิารอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 
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4.8.4 จดัใหม้กีองทนุส ารองเลีย้งชีพตามความสมคัรใจของพนกังาน ซึ่งประกอบดว้ย เงินสะสมที่หกัจาก
ค่าจา้งของพนกังาน และเงินสมทบที่บริษัทฯ ออกให ้เพื่อใหพ้นกังานมเีงินออมไวใ้ชจ้า่ยยาม
เกษียณอาย ุออกจากงาน ทพุพลภาพ หรือเป็นหลกัประกนัใหแ้กค่รอบครวัในกรณีที่พนกังาน
เสียชีวติ  

4.9 แนวปฏิบัตดิ้านเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพือ่เจรจาตอ่รอง 
4.9.1 เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น และแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ ของบรษิทัฯ ได ้
4.9.2 เคารพต่อสิทธิและเสรภีาพในการเขา้รว่มหรือไม่เขา้รว่มสมาคม การรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง 
4.9.3 ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการขดัขวางการใชสิ้ทธิในการรวมตวักนัของพนกังาน เวน้แตก่ระท าเพื่อ

คุม้ครองประโยชนส่์วนรวม และรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 
4.9.4 สนบัสนนุการใชสิ้ทธิในการสมคัรเลือกตัง้ เพื่อเป็นผูแ้ทนลกูจา้ง ในคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน

ประกอบการ 
4.10 แนวปฏิบตัิด้านการเลิกจา้งและการจ่ายค่าชดเชย 

4.10.1 ไมเ่ลิกจา้งพนกังานโดยปราศจากเหตผุลอนัสมควร 
4.10.2 ในกรณีที่มกีารเลกิจา้ง ตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทราบก่อนการเลิกจา้ง รวมทัง้จา่ยค่าชดเชยตาม

กฎหมาย 
 

5. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธิมนุษยชน 
5.1 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Impact Assessment: HRIA) 

บรษิัทฯ ตอ้งมกีารประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีมีต่อกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 
อย่างครอบคลมุทั่วถึง โดยมีการติดตามและประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนเป็นระยะๆ 

5.2 การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
บรษิัทฯ ตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น เพื่อระบคุวามเส่ียงและผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกจิของบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งทัง้ห่วงโซ่คณุคา่ของธรุกิจ  โดยมี
การป้องกนั และบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดหรืออาจเกดิจากการประกอบธุรกจิ  นอกจากนี ้
บรษิัทฯ จะตอ้งสรา้งความตระหนกัรูใ้นเรื่องสิทธิมนษุยชน ส่งเสรมิการคุม้ครอง เคารพ และเยียวยาดา้นสิทธิ
มนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  
 

6. การรับข้อร้องเรียน 
6.1 จดัใหม้ีชอ่งทางแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรือแจง้เบาะแสกรณีที่พบเหน็หรือรบัทราบการกระท าที่ละเมดิสิทธิมนษุยชน 

ผ่านระบบการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ และช่องทางอื่นๆ ที่บรษิัทฯ ก าหนด 
6.2 จดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบขอ้มลูหรือขอ้รอ้งเรยีนที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนหลงัจากที่ไดร้บัแจง้จาก

พนกังาน และ/หรือ ผูม้ีสว่นไดเ้สีย พรอ้มรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อด าเนินการบรรเทาหรือแกไ้ข
ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่งเหมาะสม 
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6.3 ด าเนินการสืบขอ้เท็จจรงิและสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีการคุม้ครองสิทธิพนกังานหรือบคุคลอื่นที่รบัจา้ง
ท างานใหแ้ก่บรษิัทฯ อยา่งเป็นธรรม ตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯ 

 
7. มาตรการเยียวยาผลกระทบ 

7.1 ด าเนินการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน (Human Rights Impact Assessment) และ/หรอื การ
ตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อศกึษาถงึระดบั
ผลกระทบของประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนของบคุคลที่อาจไดร้บั ไดแ้ก่ พนกังาน คู่คา้ทางธุรกจิ 
ลกูคา้ และชมุชนทอ้งถิ่น เพื่อใหบ้รษิัทฯ เขา้ใจในประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนที่เกิดจากกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบรษิัทฯ และสามารถก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ รวมถงึการเยยีวยาผูท้ี่อาจ
ไดร้บัผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2 ด าเนินการเยยีวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัทฯ ที่มีความ
เส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนในระดบัท่ีสงูเป็นล าดบัแรกซึ่งรวมถงึผูท้ี่ไดร้บั
ผลกระทบจากกจิกรรมที่หากไม่ไดร้บัการเยียวยาในทนัทีจะไม่สามารถแกไ้ขเยียวยาได ้ตามดว้ยผูท้ี่ไดร้บั
ผลกระทบกลุม่อื่น ๆ ต่อไป โดยพิจารณาตามล าดบัความส าคญัและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 
8. การติดตาม 

8.1 มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่า
เสมอ รวมถงึก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการบรหิารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม โดยใหท้กุ
หน่วยงานมีหนา้ที่ก ากบัดแูลและบรหิารความเส่ียงที่อยูใ่นความรบัผิดชอบของตน ตลอดจนส่งเสรมิใหคู้ค่า้
และพนัธมิตรทางธุรกิจมีการตรวจประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง ซึง่ครอบคลมุประเด็นดา้นแรงงาน
และดา้นสิทธิมนษุยชน 

8.2 ก าหนดใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ที่ติดตามกรณีเกดิการละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชน รวมทัง้รวบรวมและ
จดัท ารายงานเพื่อแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 

8.3 ก าหนดใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดแูลกิจการ และคณะกรรมการ
บรษิัท ตามล าดบั 

 
9. การรายงานตอ่สาธารณชน 

การเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนของบรษิัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของการรายงานดา้นการพฒันา
อย่างยั่งยืน ผ่านรายงานประจ าปี (แบบรายงาน 56-1 One Report) และเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรอืการเปิดเผยประชาสมัพนัธใ์น
ช่องทางอื่นท่ีเหมาะสม 

 
               (นายชรนิทร ์หาญสืบสาย) 

                    ประธานกรรมการบรษิัท 


